Preguntas frecuentes

¢,Cual es el saldo de mi cuenta?
Los saldos de las cuentas se pueden consultar a través de nuestra aplicacion movil, la banca en linea, el
teléfono (CU*Talk), los cajeros automaticos, o puede pasar por cualquier sucursal en horario comercial.

¢, Qué necesito para abrir una cuenta?

Pase por cualquiera de nuestras sucursales para reunirse con un FSO y traiga un documento de identidad
actual (adicionalmente dos piezas de correo si la direccion en el documento de identidad es incorrecta) y 25
dolares para depositar en su nueva cuenta de acciones preferentes. jO puede comenzar el proceso en li-
nea en mylCCU.org en nuestra nueva solicitud en linea!

¢,Cuales son sus horas?
Cada sitio ofrece un horario que se adapta a sus comunidades.

¢.,Puedo reservar una cita en linea?
Actualmente no ofrecemos citas en linea, pero puede llamar o visitar cualquier sitio para programar una ci-
ta.

¢, Como configuro la aplicaciéon movil?

Primero tendra que inscribirse_en la banca en linea a través de nuestro sitio web. Después de inscribirse,
busque "lllinois Community CU" y descargue nuestra aplicacién desde Google Play o la App Store. Nuestra
aplicacion ofrece un inicio de sesion de alta seguridad, depésito remoto, transferencias, solicitudes de prés-
tamos y saldos de cuentas.

¢, Qué dias festivos esta cerrado?
Cerramos la mayoria de los dias festivos durante el afio.

¢,Puedo cambiar mis monedas?

lllinois Community Credit Union no dispone de maquinas de monedas. El manejo de las monedas es costo-
S0 y nosotros optamos por aprovechar mayores dividendos en las cuentas y menores tasas de interés en
los préstamos. Usted puede entregar sus monedas en la mayoria de los comercios a través de las maqui-
nas de monedas por una pequefia cuota.

¢,Cual es la cantidad maxima que puedo retirar en un dia?

Por motivos de seguridad, los retiros en cajeros automaticos estan limitados a 500 délares y las compras a
2,500 ddlares con nuestras tarjetas de débito. Si va a hacer una compra grande llAmanos y podremos au-
mentar temporalmente tu limite.

¢,Cual es mi numero de identificacion?

El nimero de identificacion para las transferencias ACH a lllinois Community Credit Union es 271989714.
Favor de consultar nuestras instrucciones adicionales si desea realizar una transferencia bancaria electro-
nica a lllinois Community Credit Union.



https://www.myiccu.org/About-ICCU/Locations-Hours.aspx
https://www.financial-net.com/ilcomcu/enrollment/OlbCmdSit249?language=EN
https://www.myiccu.org/About-ICCU/Events-Calendar.aspx
https://www.myiccu.org/Support/Other-Services.aspx%23panel-326
https://www.myiccu.org/Support/Other-Services.aspx%23panel-326

¢,Puedo cobrar cheques de terceros?
No, no permitimos que miembros cobren cheques de terceros.

¢, Como puedo solicitar un préstamo?

Puede solicitar_un préstamo en linea o puede llamarnos al (815) 895-4541 para hablar con uno de nuestros
representantes serviciales. O, si prefiere hacerlo en persona, puede pasar a cualquiera de nuestras tres su-
cursales para hablar con un Oficial de Servicio Financiero para iniciar el proceso. En la mayoria de los ca-
s0s, podemos tener una respuesta para usted antes de que salga de la oficina. También puede solicitar un
préstamo a través de la aplicacion mévil de lllinois Community Credit Union.

¢, Tiene deposito movil?
Si, tenemos depdsito mavil disponible a través de nuestra aplicacién mévil, disponible en Google Play o la
App Store.

¢, Cudles son sus tarifas?
Ofrecemos dividendos de_ahorros y tasas de interés.

¢, Qué tarifas se cobran?

Tenemos cargos por servicios que no todos los miembros utilizan regularmente. Estos servicios opcionales
suponen un gasto para lllinois Community Credit Union y cobramos una cuota para no cargar a huestros
SOCios.

¢ Tienen una entrega nocturna disponible?
Las entregas nocturnas estan disponibles en las tres sucursales de DeKalb, Sycamore y Plano.

¢,Por qué el horario de los miércoles es diferente?

Nuestros equipos organizan juntas los miércoles por la mafana. Siempre nos esforzamos por ofrecer la
mejor experiencia de servicio al cliente, asi que habitualmente entrenamos a los empleados sobre nuevos
productos y procedimientos.

¢,Puedo abrir una cuenta si soy menor de 18 afios?

iSi! Ofrecemos cuentas corrientes para adolescentes que estan disponibles para cualquier persona de en-
tre 13 y 17 afios. No es necesario un padre para abrir la cuenta. Todo lo que necesita para hacerse miem-
bro es un depésito de 25 dolares para su cuenta de acciones preferentes, su nimero de seguro social y su
identificacion de estudiante, si lo tiene. No tenemos minimos en nuestras cuentas corrientes para adoles-
centes, pero el saldo su cuenta de acciones principal debe ser de al menos los 25 doélares.

¢, Como puedo pagar mi préstamo através de ICCU?

Puede pagar un préstamo a través de cualquier sucursal, de la banca mdévil, y de It'sMe247 Online Banking.
Cobramos pequerias tarifas cuando paga su préstamo con la cuenta de otra institucion financiera, ya que
se nos cobra una tarifa de procesamiento.

¢, Coémo denuncio una tarjeta de crédito o débito perdida o robada?
Para una tarjeta de débito perdida o robada, llame al (866) 563-4004 Para una tarjeta de crédito perdida o
robada, llame al (800) 449-7728

¢ Es usted una cooperativa de crédito?
Actualmente no participamos en ninguna cooperativa ni compartimos sucursales con otras cooperativas de
crédito.

¢, Por gué han retenido mi cheque? ¢Qué significa eso y coémo se determina?


https://www.myiccu.org/Borrow/Apply-Now.aspx
https://www.myiccu.org/Rates.aspx?tab=savings-rates%23savings-rates
https://www.myiccu.org/Rates.aspx?tab=savings-rates%23Loan-Rates
https://www.myiccu.org/Documents/Disclosures/Rates-and-Service-Charges.aspx

Los cheques pueden ser retenidos por diversas razones y hormalmente varian de dos a nueve dias habiles
dependiendo del cheque. Para discutir una situacion especifica, por favor hable con un Oficial de Servicios
Financieros o con el Gerente de la Sucursal.

¢, Cuando se transferiran los fondos de mi cuenta del Club de Navidad?
Sus fondos se transferirdn autométicamente a su cuenta de ahorro el 1 de octubre. Si el dia 1 cae en do-
mingo, los fondos se transferiran el siguiente dia habil.

¢, Qué hago si hay cargos no autorizados en mi cuenta?
Por favor informe de inmediato cualquier actividad no autorizada o desconocida de la cuenta llamandonos
al (815) 895-4541.

¢, Como puedo cambiar el PIN (numero de identificacion personal) de mi tarjeta
de débito?
Puede hacerlo rapido y facilmente llamando al 866-985-2273.

¢, Como me conecto a It's Me 247 Online Banking por primera vez?
Siga las instrucciones aqui para acceder por primera vez al sistema.



https://www.myiccu.org/Support/eServices.aspx?tab=Online-Banking%23Online-Banking

